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. Gefahrliche Nachahmer

Wenn es nach den Herstellern geht, stellt das Beschaffen von Ersatz-
teilen in Erstausriisterqualitat in der Regel kein Problem dar

Was erfolgreich ist, wird schnell
;nachgemacht’ Das gilt nicht nur
fiir Armbanduhren, Werkzeuge
oder Maschinen, sondern auch
flir Fahrzeugersatzteile. Schiat-
zungen der EU-Kommission
zufolge entsteht global jahrlich
ein Schaden von iiber 200 Milli-
arden Euro durch kopierte Kfz-
Ersatzteile. KRAFTHAND fragte
bei einigen Unternehmen nach,
wie sie ihre Werkstattkunden
von Plagiaten schiitzen.
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Folgeschéden: Verbauen Werkstitten
beispielsweise einen gefilschten Olfilter
(oben, links das Original), kbnnen auf sie
nicht nur hdhere Reparaturkosten zukom-
men, sondern sie schiadigen auch ihren Ruf.
Bild: Mann + Hummel

Weltweit jedes zehnte Autoersatz-
teil ist nach Expertenschitzun-
gen gefdlscht. Vor allem die ,Schnépp-
chen im Internet’ locken mit auffallig
giinstigen Ersatzteilen. Hier kann eine
unabhéngige Werkstatt leicht auf nach-
gemachte Bremsbeldge, (Nfilter oder
Keilriemen hereinfallen, Neben einer

meist deutlich geringeren Lebensdauer
besteht héufig sogar eine Gefshr fiir
die Verkehrs- und Betriebssicherheit
des Fahrzeuges und somit fiir den Fah-
rer. GroBtenteils bestehen die Kopien
aus giinstigeren Materialien, was
natiirlich auf Kosten von Tragfihigkeit
und Belastbarkeit geht. Qualitdtsstan-
dards wie bei den Herstellern des Ori-
ginals gelten hier nicht.

Um sich vor Félschungen zu schiit-
zen, miissen diese viel Geld in die Hand
nehmen. Einer Umfrage des Verbandes
Deutscher Maschinen- und Anlagen-
bau (VDMA) zufolge sind rund zwei
Drittel aller Hersteller fiir Investitions-
giiter in Deutschland von Produktpira-
terie betroffen. Die Zulieferindustrie
versucht daher mit spezieller Sicher-
heitstechnik gegenzusteuern. So wer-
den derzeit eine ganze Reihe von ver-
schiedenen Verfahren entwickelt - bzw.
teilweise schon eingesetzt - um Ersatz-
teile/Verpackungen beispielsweise mit
falschungssicheren Siegeln, Hologram-
men oder flieRenden Farbgebungen zu
versehen. )

Mit blofem Auge lassen sich ge-
falschte Kugellager, Bremsscheiben
oder Schrauben inzwischen meistens
kaum vom Original unterscheiden.
Selbst Fachleute kdnnen dies ohne
technische Hilfsmittel nicht mehr
Komm{ es nun durch ein gefdlschies
Ersatzteil sogar zu einem Unfall, sind
die Hersteller der Originale in der De-
fensive, denn sie miissen nachweisen,
dass das Ersatzteil nicht von ihnen war.
Dazu, und um natiirlich im Vorfeld zu
vermeiden, dass eine Werkstatt ein sol-
ches Teil in die Hinde bekommt, grei-
fen sie auf unterschiedliche MaRnah-
men zurlick.
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Qualitdtsmanagement

Die Marke Behr Hella Service garan-
tiert mit ihren Produkten Original-Er-
satzteile oder qualitativ gleichwertige
Ersatzteile und deren problentlose Ver-
wendbarkeit bei Ein- und Aunsbau
durch die Werkstatt sowie beim Betrieb
im Fahrzeug. Gegen Verletzungen der
eigenen Marke pgeht Behr Hella mit
Kampagnen und Informationsmaterial
zu minderwertigen Produkten wor
Uber den Vertriebspartner Hella kan-
nen sich Werkstétten mit entsprechen-
den Schulungen und technischen In-
formationen, auch online, oder im
Rahmen des eigenen Werkstattkonzep-
tes Hella Service Partner’ qualifizie-
ren. Der Konzern konnte sich aller-
dings bislang nicht zur Verwendung
des fidlschungssicheren 2D-Matrix-
Barcodes oder eines vergleichbaren Si-
cherheitssystems entschliefen und be-
findet sich noch in der Phase der
Kosten/Nutzenpriifung.

Bosch fertigt Zulieferteile in einem
internationalen Fertigungsverbund mit
hoher technischer Kompetenz und
nach gleichen Qualititsstandards auf
Basis globaler Normen, zum Beispicl
JSO 90007, ISO/TS 16949' und ,1SO
14001". Dieser Qualitdtsanspruch ist
fest im Unternehmen verankert und
wird mit einem ganzheitlichen Qua-
litdtsmanagement verfolgt sowie konti-
nuierlich weiterentwickelt. ITm Kampf
gegen Plagiate beobachtet der Konzern
den Markt und verfolgt Filschungsfalle
sys-tematisch bis zum Urheber. Die
Stuttgarter erschweren das Félschen
ihrer Produkte unter anderem mit einem
Sicherheitssiegel auf der Verpackung,
das Manipulations- und Filschungs-
schutz sowie Riickverfolgharkeit kom-
biniert. Neben einem Hologramm-
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streifen sowie weiteren offenen und
verborgenen Merkmalen ist in das Si-
cherheitslabel zusitzlich ein 15-stelli-
ger Zahlenschliissel integriert,

Die Echtheit der Produkte Iisst sich
so von jedem Ort aus online Gberprii-
fen. Der Sicherheitscode ist in einer
Uberpriifungs-Webpage in Klarschrift-
nummer und auch im Datamatrix-Code
entsprechend des ,CLEPA’-Standards
(European Association of Automotive
Suppliers) integriert. Auch im After-
market setzt das Unternehmen diese
Technologie zur Kennzeichnung be-
sonders fdlschungsgefihrdeter Pro-
dukie wie Lambdasonden, Diisen,
Druckventile, Pumpenelemente, Star-
ter, Generatoren, HeiBfilmluftmassen-
messer und Glithstiftkerzen ein.

Corteco bietet den freien Werkstit-
ten Ersatzteile in Erstausriisterqualitit
an. Hinter den Produkten steckt das
gesamte Entwicklungs- und Ferti-
gungs-Know-how der Unternehmens-
gruppe Freudenberg. Spezielle Kopie-
Original-Kampagnen tragen dazu bei,

Qualitatgsicherung Teile & Systeme s m

Original oder Félschung? Auch wenn ferndstliche
Tellehersteller moderne Maschinen einsetzen, miissen
die européischen Kunden dort die Einhaltung ihrer
Qualitétsstandards iiberwachen. Leider schleichen
sich unabhéngig davon immer wieder Trittbrettfahrer
in die Distributionswege ein und bringen dadurch jhre
Plagiate in Umlauf. Bild: Bosch

die Handelspartner und deren freie
Werkstitten ilber die Konsequenzen
bei Verwendung von Kopien und/oder
Plagiaten aufzukldren. Die Werkstitten
kdnnen Plagiate hiufig etwa bereits am
Gewicht oder Geruch des Gummimate-
rials erkennen. Denn diese sind meist
aus minderwertigen Werkstoffen her-
gestellt und riechen deshalb oft stark
nach Weichmachern. Um gegen Pro-
duktpiraterie vorzugehen, sind die
Erstausriisterprodukte mit einem 2D-
Matrix-Barcode ausgestattet. Zusitz-
lich sind sie mit einer weiteren, nicht
sichtbaren Markierung versehen. Das
dritte Sicherheitsfeature: Mit dem Cor-
teco-Logo sind bereits seit mehreren
Jahren beispielsweise die entkoppelte
Riemenscheibe oder die hydraulischen
Motorlager gekennzeichnet. Vor Kurz-
em wurde innerhalb der Unterneh-
mensgruppe das erste filschungs-
sichere Kennzeichnungsverfahren fiir
Elastomerdichtungen entwickelt. Mit
dem Verfzhren werden kiinftig alle Flas-
tomerbauteile wie Dichtungen, Mem-
branen und Elastomerverbundteile

Innere Werte: Entscheidend sind die verwendeten Werkstoffe, aber auch das aufwendige
Design im Inneren des Originalteils (Blid links). Plagiate (Bild rechts) sind meist aus minder-
wertigen Werkstoffen hergestellt und riechen oftmals stark nach Weichmachern.

Bild; Corteco
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,Fast gleich’: Viele Nachahmer-Produkte sind von den Werkstétten von auBBen kaum zu

unterscheiden. Bild: Corteco

markiert. Diese Sicherheitskennzeich-
nung bietet mit Informationen zu Arti-
kelbezeichnung, Bauform, Abmessung,
Material, Herstellungsdatum und Seri-
ennummer eine eindeutige Produkt-
kennzeichnung fiir eine sichere Riick-
verfolgbarkeit und zur Abgrenzung
gegen Félschungen.

Gleiche Produktionsweise

Contitech bietet den Werkstdtten nur
Produkte an, die der Originalteilequa-
litat entsprechen. Sie erfiillen eigenen
Angaben zufolge die gdngigen Teilean-
forderungen und Normen und werden
auf Anlagen hergestellt, die auch fiir
die Erstausriistungsproduktion zum
Einsatz gelangen. Das Unternehmen
unterstiitzt das hohe Qualitdtsbewusst-
sein der Werkstédtten durch vielfdltige
Qualitats- und Kommunikationsmalf-
nahmen. Die Vertriebswege des Kon-
zerns in Deutschland sind aus eigener
Sicht sehr stark abgeschottet und las-
sen kein Eindringen ,schwarzer Schafe’
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zu. Bin eindeutiges Merkmal fiir die
Unterscheidung von Plagiat und Origi-
nal gibt es zwar nicht. Jedoch ermdgli-
chen eine Vielzahl technischer Merk-
male an der Verpackung und am
Produkt selbst dem Werkstattfach-
mann eine Unterscheidung. Hierzu
zihlt unter anderem die Art der Be-
druckung und Ausprigung der Falze
der Schachteln, Zahnformen und Be-
druckung der Riemen sowie offene
Qualititsmerkmale der Produkte, Zur-
zeit nutzt Contitech keine Produkt-
kennzeichnung zum Schutz fir seine
Artikel, jedoch gibt es bereils Vorschld-
ge fiir Sicherheitssysteme.

Dayco, Spezialist fiir Kraftiibertra-
gungssysteme, bietet seine Produktpa-
lette entsprechend der GVO-Richtlinie
in Originalqualitit und gleichwertiger
Qualitit an. Wie das Unternehmen
KRAFTHAND mitteilte, sind ihm bis-
lang in Deutschland keine Plagiate in
die Hiinde gekommen und sieht aktuell
auch keinen entsprechenden Hand-

,Fingerabdruck’: Die
Kennzeichnung auf
der Verpackung der
PowerGrip’-Steuer-
riemen besteht aus
einem mehrschichti-
gen Etikett mit
Datenfeld und eini-
gen Sicherheits-
eigenschaften,

Bild: Gates

lungsbedarf. Den Werkstdtten ist es
momentan somit nicht méglich, nach-
gemachte oder gefilschte Ersatzteile
vom Original zu unterscheiden, auch
ein Sicherheitssystem ist nicht vorhan-
den. Die Werkstattfachleute sollten bei
einem allzu niedrigen Preis allerdings
gewarnt sein, denn dann kénnte ihnen
ein Plagiat ,auflauern’,

Eberspdchers Ersatzteile fiir Fahr-
zeugheizungen und Abgastechnik be-
stehen ausschlieflich aus serienglei-
chen Bauteilen wund haben alle
denselben Qualitdtsstandard. Fiir alle
Artikel strebt der Hersteller eine még-
lichst fehlerfreie Quote an. Sdmtliche
Produkte fiir den Handel werden aus
den gleichen Komponenten und mit
den gleichen Prozessen hergestellt wie
die Serienteile.

Um sich vor ,schwarzen Schafen’ zu
schiitzen, liefert das Unternehmen nur
an autorisierte Grofhandler und Werk-
stitten und somit sind die Beschaf-
fungswege fiir diese sehr eindeutig.
.Trotzdem beobachten wir den Markt
beziiglich Plagiaten genau. Bei Auffal-
ligkeiten reagieren wir gezielt und in-
formieren die Hindler. Zudem haben
alle Heizungen und Ersatzteile einen
entsprechenden Barcode”®, sagt Gerald
Forster, Vertrieb Handel. Bei den Pro-
dukten der Abgastechnik gébe es zwar
viele Nachbauer, aber keine Filschun-
gen. Aus eigener Sicht seien aufgrund
der Gesamtstiickzahlen in der Heizungs-
technik Ersatzteilfdlschungen nicht
lohnend.

Autorisierter Fachhandel

Als Serienlieferant fiir eine Vielzahl
von Fahrzeugherstellern unterliegt Fi-
ring Klinger den Qualititsparametern
der GVO. Alle Ersatzteile, welche die
eigene Produktion verlassen, sowie Ar-
tikel, die der Hersteller zur Sortiments-
optimierung ins Programm aufgenom-
men hat, durchlaufen ein hauseigenes
Qualititsmanagement. Um die Ver-
tricbswege zu sichern, liefert das Un-
ternehmen fast ausschliefilich an den
autorisierten Fachhandel. Um Original-
teile eindeutig identifizieren zu kén-
nen, verwendet der Teilespezialist sein

www.Krafthand.de



me e Teile & Systeme Qualititssicherung

,Elring-Originzal'-Hologramm, einen sil-
bernen 3D-Aufkleber.

Der Riemen- und Spannrollerispe-
zialist Gates stellt dem Automobil-
Ersatzteilmarkt dieselben Produkte
gemdl der GVO und gangigen Normen
bereit wie dem OE-Markt. In Schulun-
gen macht der Hersteller interessierte
Werkstitten auf die Auswirkungen der
Installation gefélschter Produkte auf-
merksam. Auf die Befriebe konnen
némlich nicht nur hohere Reparatur-
kosten zukommen, sondern sie laufen
auch Gefahr, dass ihr Ruf geschidigt
wird. Durch die Zusammenarbeit mit
den Fahrzeugherstellern kann Gates
zudem sein Wissen zu neuen Entwick-
lungen schnell an den Ersatzteilmarkt
weitergeben.

Der Hersteller unternimmt zudem
alle moglichen Schritte um zu vermei-
den, dass gefdlschte Produkte unter
seinem Namen verkauft werden. Stellt
er ﬁbertretungeu seines Urheberrech-
tes fest, leitet er entsprechende MaR-
nahmen ein, um die Teile vom Markt zu
nchmen, und falls erforderlich auch
rechliche Schritle. Zum Schutz vor
Plagiaten tragen viele Produkte Sicher-
heitsmarkierungen. Die ,PowerGrip'-
Steuerriemen haben zum Beispiel eine
Markierung mit der Bezeichnung ,Holo-
spot’. Diese Kennzeichnung besteht
aus einem mehrschichtigen Etikett mit
einem kleinen Datenfeld und einigen
Sicherheitseigenschaften.
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Die Marke Hella unterliegt densel-
ben Qualitdtskriterien wie Behr Hella
Service. Die Vertriebswege sichert das
Unternehmen ebenfalls durch eigene
Kampagnen und Informationsmaterial
und bekampft die Falschungen am Ort
ihrer Entstehung. Es stellt, zum Bei-
spiel in China, mit Hilfe von Detekteien
und Behérden Nachforschungen an
und veranstaltet ,Vernichtungsaktio-

,Slcherist sicher’:
Uber die Plattform
JTec-Identify’kann
Jeder Kfz-Betrieb

mit einem Kamera-
handy oder Barcode-
Scanner die Echtheit
von Kfz-Teilen Giber-
priifen.

Bild: Tec-Com

nen’. Werkstitten kiénnen sich mit den
gleichen MaBnahmen wie bei Behr
Hella qualifizieren.

Hengst produziert sein Filtersorti-
ment fiir die Erstausriistung wie auch
fiir den Ersatzteilmarkt nach den giilti-
gen Qualitatsstandards. Die fiir die
Erstausriistung entwickelten Filter sind
baugleich mit den Aftermarket-Produk-
ten. ,Die transparenten Vertriebswege
und Warenstrome des Filterspezialisten
sowie enge und langjdhrige Kontakte
zum Fachgrofhande! geben den Werk-
stdtten ausreichend Schutz vor Plagia-
ten”, so Rolf Sudmann, Mitglied der Ge-
schiftsleitung Vertrieb Aftermarket.

Tecldentify FirstMovers
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Zusammenschluss:
Viele Hersteller
setzen sich fiir die
Etablierung von
Tec-ldentify'als
Branchenstandard
ein. Bild: Tec-Com
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Ein entsprechendes Sicherungssystem
befindet es sich zurzeit noch in einer

Priifungsphase.

Neben Originalersatzteilen bietet
Honeywell den Werkstétten Ersatzteile
in Aftermarket-Qualitit an, die auf Ba-
sis der OE-Erfahrungen entwickelt und
produziert werden. Zum Schutz vor
 Trittbrettfahrern’ und der Vertriebs-
wege, auditiert und homologiert das
Unternehmen alle seine Lieferanten
und weist in seinen Schulungen und
Informationsmaterialien auf Plagiate
hin, Zum Schutz sind auf vielen Pro-
dukten und Verpackungen des Herstel-
lers spezielle Markierungen ange-
bracht.

Kontrolliert

,Die Produkite von Mann+Hummel
durchlaufen in den einzelnen Ferti-
gungsstufen eine Vielzahl von Kontrol-
len, gleichgiiltig wohin der Filter gelie-
fert wird — ob in die Erstausriistung, in
die Automobilindustrie oder als ,Mann-
Filter’ an den Teilehandel”, teilt Joachim
Tépfer, Manager Corporate Communi-
cations, mit. Alle Produkte entsprechen
ebenfalls den Vorgaben der GVQ und
sind entweder ein Originalersatzteil
oder ein qualitativ gleichwertiges Er-
satzteil. Dies priift und misst der Her-
steller wihrend der Entwicklungs-
phase mittels spezieller Verfahren. Ein
weiterer wichtiger Punkt ist die richtige
Zuordmung der Fahrzeuganwendung
zu einem Ersatzteil - also die Giite der
Katalogdaten. ,Durch eine stabile Dis-
tributionsstruktur mit zuverlissigen
Geschéftspartnern sichern wir unsere
Vertriebswege ab. Im Verdachtsfall rea-
gieren wir mit einer detaillierten Priif-
liste fiir Produktfdlschungen”, se Top-
fer weiter,

www.krafthand.de
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Zudem sind die Qualitdtsmerkmale
der Filter Gegenstand der Produktions-
schulungen, die der Hersteller den
Partnern aus Handel und Werkstatt an-
bietet. Grundsatzlich sollten laut Top-
fer Werkstitten bei allzu glinstigen An-
geboten, auch im Internet, misstrauisch
sein, Selbst bei einer Produktabbildung
bedeutet dies noch lange nicht, dass es
sich um ein Originalteil handelt. Neben
eigenen Sicherheitsmerkmalen greift
der Hersteller in sehr kritischen Méark-
ten auf die Tec-Com-Anwendung ,Tec-
Identify’ zuriick. Um die Filschungs-
sicherheit zu erhéhen, kommt der
,2D-Datamatrix-Code’ in Verbund mit
einem alphanumerischen Schliissel
zum Einsatz. Diese Kombination 14sst
sich nur mittels Mobiltelefon, Scanner
oder iiber Eingabe per Hand auf einem
Internetportal iiberpriifen. In Verbin-
dung mit einem Hologramm mit sicht-
baren und versteckten Merkmalen bil-
det dies das Marken-Sicherheitssiegel.

Alle Fahrzeuglampen der Marke
Osram sind Originalersatzteile gemaR
GVO - gleichgiiltig, ob diese Lampen
an die Fertigungsstraen der Fahrzeug-
hersteller oder in den Teilehandel
kommen. Aus technischen Griinden
arbeitet der Konzern noch nicht mit
,Tec-Identify’, mittelfristig ist dessen
Umselzung jedoch geplant. Bei Neu-
entwicklungen, beispielsweise der H
15", kooperiert der Lampenspezialist
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Qualitét hatihren Preis: Hengst will den
Werkstétten durch transparente Vertriebs-
wege seiner Produkte sowie enge Kontakte
zum FachgroBhandel ausreichend Schiitz
vor Plagiaten bieten. Bild: Hengst

direkt mit den Entwicklungsabteilun-
gen der Falirzeughersteller zusammen.
So ist eigenen Angaben zufolge ge-
wihrleistet, dass die Werkstétten jeder-
zeit fiber das passende Ersatzteil ver-
fiigen. Da nur der FachgroRhandel
sicherstellen kann, dass die Werkstatt
die Warenqualitdt bekommmt, fiir die sie
bezahlt, sollte sie nicht auf Angebote
aus unbekannten Quellen reagieren,
zum Beispiel auf Faxaktionen, raten die
Experten von Osram.

Félschungssicher

Den Produktpiraten macht der Dich-
tungsspezialist Reinz mit seinem Qua-
lititsmanagement das Leben schwer,
Bei der Herstellung in den eigenen
Werken ist es unerheblich, ob es sich
um Produkte fiir die Serie oder den Er-
satzteilmarkt handelt. Die Fertigung er-
folgt nach denselben Richtlinien sowie
mit denselben Materialien/Produkti-
onsanlagen. Die Produktetiketten sind
mit einem filschungssicheren Holo-
gramm ausgestattet.

Auch SNR garantiert fiir seine Pro-
dukte in der Erstausriistung als auch
filr den Teilemarkt eine Qualitdt gemal
GVO-Vorgabe, Der Hersteller hat eige-
nen Angaben zufolge das notwendige
Know-how, die Priifeinrichtungen und
die Fertigungskompetenz, Ersatzteile
in Originalqualitdt zu fertigen und frei-

zugeben, Michael Oelschliger, Sales
Manager Automotive: ,SNR arbeitet
ausschlieflich mit efablierten Partnern
am Markt zusammen, Klare Vertriebs-
wege stellen sicher, dass alle Partner
wissen, wo die Produkte verfiighar
sind. Sollten aber der angebotene Preis
und der ,ibliche Marktpreis’ fiir ein
,Originalteil’ stark voneinander abwei-
chen, liegt die Vermutung nzhe, dass
hier nicht alles mit rechten Dingen zu-
geht.” Damit appelliert er an den ge-
sunden Menschenverstand der Werk-
stitten. Zudem kennzeichuet das
Unternehmen seit einigen Jahren die
Einzellager mit einem falschungssiche-
ren Sticker mit SNR-Hologramm.

Die gesamte Produktpalette von
Schaeffler Automotive wird in OE-Qua-
litit geliefert. Der Zukauf von Produk-
ten erfolgt ausschlieflich {iber namhaf-
te OE-Lieferanten und unterliegt den
internen Qualitdtsnormen des Unter-
nehmens. Die entsprechenden Qua-
litdtshinweise finden Handel und
Werkstitten auch auf den Originalver-
packungen der Sets und Kits. Um die
Identifizierung eines Orginalprodukis
zu ermdglichen, legt Schaeffler einen
mit einer ,Unigue-Chiffre-Nummer’ co-
dierten Bonuscoupon bei, tiber den im
Zweifelsfall auch durch Online-Regi-
strierung festzustellen ist, ob es sich um
ein Originalteil handelt, Zudem schiitzt
sich das Unternehmen gegen Nachah-
mer mit einem 2D-Matrix-Code.

Bei der Sicherung der Vertriebswe-
ge seiner Produkte in OE-Qualitit
gegen schwarze Schafe’ setzt ZF Servi-
ces auf Aufklirungsarbeit bei den
GroBhéndlern und Werkstitten vor Ort
und hat dazu die wichtigsten Unter-
scheidungsmerkmale zwischen Origi-
nal und Falschungen in einer Studie
dokumentiert. Die Partnier werden um-
gehend iber Produkt- und Ver-
packungsénderungen informiert, was
Unsicherheiten bei der Identifizierung
verringert, Der Automobilzulieferer
beabsichtigt in Kiirze ebenfalls ,Tec-
Identify’ zu nutzen, des Weiteren sind
zusdtzliche Sicherheitssysteme in der
Priifungsphase.

Rudolf Guranti
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